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Requirements Engineering

"

» Was versteht man unter RE?

» Warum ist es wichtig?

» Einbettung in Projekt-Vorgehensmodellen

» Eigenschaften eines Requirements Engineers
» Ausbildungsmoglichkeiten
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p Was versteht man unter ,,Anforderung"
7 _\ (Requirement)?

d Anforderung (Requirement):

» Eine Fahigkeit oder Voraussetzung,
Bedingung, Eigenschaft, die ein System
(Maschine, Software, Person, etc.) erfullen
oder besitzen muss, um einen Vertrag,
eine Norm, oder ein anderes formell

bestimmtes Dokument zu erfullen
(IEEE 610.12-1990)

d Anforderung (Requirement) kurz:

» Eine Bedingung oder Fahigkeit, die das
System erflullen muss

d Anforderung (Requirement) anders:

» Anforderung ist eine extern A”fordefung_egi
beobachtbare Eigenschaft einer - Genauigkeit"
gewlinschten Entitat - Sportlich?
(Alan Davis, 2005) - Design?

X 3
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7 _\ * Was versteht man unter RE?

Die systematische Vorgehensweise, um die Anforderungen in einem
— oft iterativen — Prozess zu ermitteln, analysieren, priorisieren,
spezifizieren und verwalten bezeichnet man als Requirements
Engineering (RE)

Synonyme: (Systemanalyse / Anforderungsanalyse /
Anforderungsspezifikation).

A

0l

D % Bedirfrisse  ziejg
! \ .C Init. Voranalyse Konzept Spezifik. Design >
0 E Anforderungen

0

L ()

v" Requirements Development

| | | | | | | | | | | *

_________________»

... Management

op ]
-y~ FUCHS-INFORMATIK AG RE-Vortrag| E.Fuchs | 03.11.2009 | Folie Nr.3




L* Requirements Engineering:
7_\ die Haupttatigkeiten

Anforderungen Analysieren, Strukturieren, ,
erheben Formulieren Dokumentieren
Anf.DB Anf.DB Anf. Dok.

£

) R
< )Verifizieren( Validiere

Anforderungen Prifen

Anforderungen priorisieren, verwalten
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* Requirements Engineering
7_\ ist abhangig von Organisation und Prozess

Requirements -
Pha
Disciplines ’ Inception Elsboration | Construch ion N Transition /]//—\
- BUS\I’IBSSMOGSIIHU: .“‘.—_ ! I \/X é H
@ Requirements !n X L !
o Analysis & Design , ! : L | Codierung
+ t t : : :
T [ ‘ e — Sl ] : 5 5
» Test ; i | . 2 '¢ Anforde-ungs- :
' i : spezifikation : : Integration -
® Deployment | il fertg ¥
m Configuration & | | | ! !
Change Wgmt e — Design : : Test
B Project Management [ ] !___ = JEE fertig ' :
Ervironment | [ | il Codlerunyg
"""" ’ i i Prozesse '
. Initisd B | E 1 c2 - | T i7] . i
s ' '
System Ist System fertig
fertg entwickelt
Integriert
International
5 Optimizing Organization for

4 Quantitatively Managed Standardization

3 Defined

2 Managed

1 Performed

0 Incomplete

Best practices Normen und Standards

~

¢
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[FE———

RE und Projektvorgehen: im V-Model

Business-Analyse & Testfalle $
Systemdurchfihr- Betrieb
barkeitskonzept Systemkonzept-Validierung
Testfélle
Anforderungs- Pilotbetrieb/
definition Anforderungs- Entwurfs- Test- EnfOhrung
Validierung Validierung Validierung Validierung
V e . >
Systemspezifikation/ Testfalle Akzeptanztest/ Verifikation
Produkt-Entwurf N Systemtest
Testfélle
Komponenten-Entw urf Integrationstest
Testfélle
Modul-Entwurf/
Programml_erung/ Einzeltest
Parametrisierung Y
>
Zeit

~

¢
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RE und Projektvorgehen: im RUP

Disciplines Inception Elaboration Construction Tranzition

Business Modeling

Feqguirements

Analysis & Design

Implementation

Test

Cieployiment

Configuration &
Chandge Moamt

Froject Management

Enviranment
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e Motivation fiir das RE:
%_ Warum Projekte scheitern

[ Studie zu Misserfolgsfaktoren von Projekten

Unklare Anforderungen und Ziele
Fehlende Ressourcen bei Projekistart
Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit
Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern

Unzureichende Projektplanung

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene
Fehlende PM-Methodik

Mangelhaftes Stakeholdermanagement

Fehlende Unterstitzung des Top-Mgmt.

Technische Anforderungen zu hoch

Andere

2004
gggg ' 0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Quelle: GPM (DE), PA Consulting 2007
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7 _\ " Warum ist RE so schwierig ???

 Viele Stakeholder mit unterschiedlichen Zielen,
Bedurfnissen

 Vielseitige Geschaftsprozesse
 Unterschiedliche Arbeitsweisen

d Kommunikationsprobleme

 Undurchsichtiges, komplexes Ist-System

d Immaterialitat (Software, Daten)

d Vielseitige Mdglichkeiten flr das Soll-System
 Schnell andernde Arbeitswelt

d Oft zu wenig Fach- und IT-Wissen vorhanden

d Termin- und Budgetdruck (schnelle Ergebnisse)

X 3
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Kategorien von Anforderungen:
Das Kano-Modell

Zufriedenheit

A Sehr
zufrieden

~Leistungsanforderungen®

- spezifiziert
- Ausgesprochen
Begeisternde Faktoren - bewusst
- nicht erwartet
- nicht ausgesprochen
- noch nicht bewusst \
vollstandig
- »Erflllungsgrad
vollig
unzureichend \ Standard- /
4 Basisanforderungen
- selbstverstandlich
Zeitliche - Unausgesprochen
Veranderung - Fast nicht mehr bewusst
vollig

| unzufrieden
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Nutzen des Requirements Engineerings

d Man entwickelt die ,richtige®™, d.h. die Benutzer zufrieden-
stellende Lésung schneller, einfacher und billiger

d Man erreicht

Weniger Abgrenzungsprobleme des Systemumfanges
Weniger Missverstandnissen

Weniger Fehler in der Spezifikation

Weniger Anderungsantrage wahrend der Entwicklung
Weniger, aber zielgerichtete Features
Weniger Kosten einer Weiterentwicklung

Weniger Chaos im Projekt
Bessere Schatzungen
Bessere Ausgangsposition fur das Testen

» Hohere Zufriedenheit im Team und beim Kunden / Auftraggeber
» Die Projektziele!

_j}‘ FUCHS-INFORMATIK AG

RE-Vortrag| E.Fuchs | 03.11.2009 | Folie Nr.11



L* Abgrenzung des Requirements
7 _\ Engineering

 Requirements Engineering ist NICHT...
d System Design

> Architektur

» Testing

Anforderungen sind NICHT...

» So viele Dokumente wie moglich

» Ein moglichst grosses Dokument

» Ein moglichst perfektes Dokument

» Ein Roman oder literarisches Werk

» Eine wissenschaftliche Arbeit

X 3
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Arbeitsumfeld des
Requirements Engineer

Customer,
User,

Sponsor X O <

.,
e,
L
.,
..
.,
.,
.,
.,

Requirements <

enginesr T
....... 4 T
¢ foster r.
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ﬂ_‘ Einordnung und Arten von Anforderungen

Hauptziele Warum/
Wozu

Teilziele, A
Anforderungen a

nisation, Prozesse \

System-Anforderungen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Or

qualitative/

funktionale technische

Entwicklung
/ -pialoid

uabuniaplojuy
-sbunpoimiug

-

Verifikation

Wie/
Womit System

Jaqlanaq
-wo)sAg ue
uabuniaplojuy

X 3
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ﬁ * Anforderungsarten:

Gliederung hilft bei der Erhebung und Prifung

Anforderungen
Produkt Organisation Betreiber Projekt
(SyStem) Wirtschaftlichkeit - Garantie - Vorgehensmodell
Kompetenz - Wartung - Prozess
- Geschwindigkeit - Releases - Ergebnisse
Software - Flexibilitat - Support - Methodik
- Qualitat - Hotline - Kosten
- Dauer
- Meilensteine
Hardware _ -Igiig]mentation
- Gewicht . . )
- Grosse (z.B. Display) Nicht funktional
- Energie-Verbrauch (Qualitativ, Technisch)
- Performance - Performance
- Kapazitat - Sicherheit
- Skalierbarkeit - Verfuigbarkeit Funktional
- Sicherheit - Zuverlassigkeit - Funktionen
- Zuverlassigkeit - Robustheit (Use Cases)
- Robustheit - Installierbarkeit - Daten
- Installierbarkeit - Portabilitat - Zustande
- Kompatibilitat - Anderbarkeit - Fehlerbehandlung
- Wartbarkeit - Wartbarkeit - Schnittstellen

~

L 3 -
d,' FUCHS-INFORMATIK AG RE-Vortrag| E.Fuchs | 03.11.2009 | Folie Nr. 15



.

7 _\ Beschreibung der Anforderungen
Attribute
Identifikations-Nr. Stakeholder, Eigentumer
Bezeichnung Autor
Kurzbeschreibung Version
Begrindung Status
Gewicht, Prioritat Pruf- (Review-)Datum
Spezifikation Weitere Quellen

Risiken, Aufwand

X 3
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Ermittlungstechniken

Brainstorming

_—

Dokumente
Dokumente (Gesetze, @%
studieren “Weisungen)

studieren ,%&

Beobachten &
Prototyping

o

=

=

System-
aologie
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ﬁk"* Qualitatskriterien

fur einzelne Anforderungen

 Abgestimmt
] Bewertet

A Eindeutig

d Gultig und aktuell
 Korrekt

O Konsistent
A Prufbar

) Realisierbar
d Verfolgbar
A Vollstandig
A Verstandlich
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7_\ Formen der Dokumentation

Naturliche Sprache
d textuelle Beschreibungen

flexibler

Halbformal
 z.B. Use Cases, Entscheidungstabellen
Grafische Modelle
Formal / Algebraisch
d z.B. Algorithmen exakter

X 3
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K”* Konstruktion von Anforderungen
”_ mittels Satzschablone

d Definition: Eine Satzschablone (Requirements
Template) ist ein Bauplan fur die syntaktische
Struktur einer einzelnen Anforderung.

Quelle: Systematisches Requirements Engineering und Management:
Anforderungen ermitteln, spezifizieren, analysieren und verwalten

die Moglich-
das System keit bieten
muss Einschran- Verhalten/
Bedingung N das Produkt Verb Ergénzung/
soll, wird kung Attribute
die Kom:= fahig sein
ponente

—$p* FUCHS-INFORMATIK AG
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ﬁk"* Dokumentation durch

konzeptuelle Modelle

QO Uberblick tber S O N
Systemfunktionalitat SR L N
» Use-Case-Diagramme

0 Begriffsysteme und
Datenmodellierung | [ B e
» Klassendiagramme

d Ablaufmodellierung
» Aktivitatsdiagramme

O Ereignisgesteuertes
Verhalten

» Zustandsdiagramme

X 3
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7\ * Anforderungsdokument: Beispiel

. Einleitung
Zweck, Leserkreis, Referenzen, Glossar, Konventionen

2. Ubersicht
Kontext, Benutzergruppen, Konzepte,
Elnschrankungen Annahmen

Anforderung an die Organisation, Prozesse
Anforderungen an Schnittstellen
Anforderungen an Datenhaltung
Betriebsarten

Funktionale Anforderungen

Abhangigkeiten unter den Funktionen

9. Leistungsanforderungen und Mengengerust
10.Andere Merkmale

11.Konfigurierung, Inbetriebnahme und Betrieb
12.Diverses

SOENESEE
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W
ﬁ p Verwendung von

Anforderungsdokumenten

d far die Planung

d far den Architekturentwurf

4 far die Implementierung

A far den Test

d beim Anderungsmanagement

d bei der Systemnutzung und Systemwartung

d im Vertragsmanagement
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ﬁ&”* Techniken zur Priufung

von Anforderungen

O Statische Techniken
» Reviews (Stellungnahme, Inspektion, Walkthrough)

O Perspektivenbasiertes Lesen Sie Kombination d
. . i€ KombDination der
O Einsatz von Checklisten Vorgehensweisen fuhit

d Dynamische Techniken zu den besten
> Prototypen (Verhalten, Design, Usability) Ergebnissen

» Simulation (Verhalten)

[ Abgleich verschiedener Darstellungsformen

» Prufung von Analyse-Modellen mit Werkzeugen
(RE-, UML-Tools, ...)

» durch Menschen
= Storyboards gegen Use Cases
= Use Cases gegen Datenmodell
= Use Cases gegen Zustandsdiagramm, u.a.
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7 _\ ol Anforderungen verwalten

4 Ziel: Transparenz fur Kunde, Projektteam und
Management

» Projektfortschritt kontrollieren
» Entwicklung planen
> Anderungen verwalten

X 3
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Konfiguration

Guppierung von
Anforderungensversionen:
- sachlogisch zusammenhangend
- konsistent

_- nicht veranderbar

Anforderung 001

Anforderung 002
Anforderung 003
Anforderung 004
Anforderung 005

Pohl, Rupp (2009): Basiswissen Requirements Engineering.

eindeutiger

» Anforderungskonfiguration 001

v0.1 v0.2 v0.3
v0.1 v0.2 v1.0 vl.l
v0.1
v0.1 v0.2
v0.1

~
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Nachverfolgbarkeitsbeziehungen

Post-
Requirements

Vertikale

Traceabilit

Ziele

Anforderungen |

/7 \ Tests

Entwurf
(Einschrankunge

Begunstigte

Pre- Kode

Requirements
Traceability

Gotel, Finkelstein (1994): “An Analysis of the Requirements Traceability Problem”. ICRE’94.
Gorschek, Wohlin (2006): “Requirements Abstraction Model”. Requirements Engineering.
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Einsatzzweck von Werkzeugen

XYZ Zeichen Standardtools
Tools Tools
grj-Mgmt Config
ystem
Mgmt Change
e
L M gmt
Dokument
Q-Mgmt - Mgmt
Systg m Projekt- und S)?stem Versions- und Change-
Qualitats- Management
Management
Test Mgmt Modellier. Testdesign Developm.  Entwicklung
Tools Tools Tools Tools

~

¢
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* Beispiel:
[ SparxSystems EnterpriseArchitect

(9 beispiel - EA - 30 Day Trial =N EoR™
. File Edit View Project Diagram Element Tools Add-Ins Settings Window Help
AEE oo e ANE BB <o @ EARARIES piB AT L
St Ee.-. UseCas&Daglam "Anwendungsfalldiagramm’™ c:'eated 17.06.200%d . s |
Muretuuls...|- p %%E % vv ‘?‘J
. Use Case || = G Model '
2 Ador = |:| Anforderungsanalyse
»  Use Case Zentrales Steuerungssystem = ' El Ij Analyseklassen
@  Collaboration %g Analyseklassen
Boundary EI El Realisierungen
Licht einschalten
B9  Package — 5 - T4 Realisierungen
= o . E| |:| Anfurderungserhebung
Use fishis = El Anwendungsfalldiagramm
v S A A - 22 Anwendungsfalldiagramm
i - 2 Bewochner
i Gy
T - 2 Lichtsensor
= Commaon - @ Alarmanlage aktivieren
- . - 2 Licht einschalten
E = ﬁ EE £ Alarmanlage
ﬁ s % T - & Tdr affnen
_§_§] =E°] ¥ ﬁ Lichtsensor = El ergdnzende Anforderungen
A N 1a En ‘. B= ergdnzende Anforderungen
_ SyStemStrUkturen *Anwendungsfalldiagramm ] [ :Eﬁ Project Browser Anforderungen
Use... visualisieren o @[ car strukturieren

Gerber (2009): “Anforderungsmodellierung mit UML und UP mit EnterpriseArchitect von SparxSystems”. Seminararbeit Universitat Zlrich.

~
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- - -
ﬁ it Eigenschaften eines

Requirements-Engineer

 Analytisches Denken

d Empathie

d Kommunikationsfahigkeit
A Konfliktlosungsfahigkeit
 Moderationsfahigkeit

1 Selbstbewusstsein

0 Uberzeugungsfahigkeit
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7 _\ ol Ausbildungsmoglichkeiten

d Uni Zurich (Studium)

d Fachhochschulen (Weiterbildung CAS, MAS)
» St. Gallen
» Bern
» Rapperswil
» Basel ab 2010)

d Firmen (Kurse)
» FUCHS-INFORMATIK AG
> IFA
» INFOGEM AG
» Synspace
» Zuhlke
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pit Certified Professional for Requirements
L Engineering, Foundation Level

 Beteiligte Personen und Organisationen

Inter_natlonal = Anerkannte Ausbildungsstatte s
Requllrem_ents Kurse durchflihren Kursteilnehmer
Engineering und
Board 1 .
zu prufende Person
(IREB) .
Personalzertifizierungsstelle —
Lehrplgn < Prafungen durchfihren
erarbeiten Sortifikat ‘ol
Prifungsfragen ertifikate erstefien <€
erstellen l,
Zertifizierungs-
stellen beauftragen Lokales Requirements SAQ — Fachgruppe
Prifungsverfahren Engineering Board Informatik (nur CH)
regeln <> | Mitwirken beim Erarbeiten der |<«—> | CH-Vertretungim IREB sicherp
Ausbildungsstatten IREB Lehrplane Rekurse behandeln
anerkennen Mitwirken beim Erarbeiten der Mitglieder des SREB wahlen
IREB Prifungsfragen

~
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